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1. TERMOS E DEFINIGOES

Para o melhor entendimento e interpretacéo desta Politica de Privacidade, os termos
nela contidos possuem a seguinte defini¢do:

“Adolescentes”: significam as pessoas que tem entre 12 e 18 anos, conforme disposto na
Lei 8.069 de 1.990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

“Agentes de Tratamento”: significa o Controlador e o Operador de Dados Pessoais, cuja
definicdo se encontram abaixo.

“Anonimizacéo”: significa o método de preservagdo de informagdes por meio da
exclusd@o ou codificagdo de elementos identificadores que ligam uma pessoa aos dados
armazenados.

“Atendimento via chat”: significa a tecnologia que permite a troca de mensagens de
texto em tempo real entre a empesa e os usudrios.

“Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)”: significa o 6rgé&o da administragdo
publica federal responsdvel por zelar pela prote¢gdo de Dados Pessoadis e por
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

“Base Legal”: significam as hipoteses de tratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

“BCB": significa o Banco Central do Brasil.

“Certidéio de Onus e Gravames": significa a certiddo de 6nus e gravames constituidos
sobre ativos financeiros, solicitada por qualquer pessoa fisica ou juridica, Participante ou
ndo.

“Credenciadora (ou adquirentes)”: significa a instituicdo de pagamento que habilita
estabelecimentos comerciais para aceitagdo de instrumento de pagamento, sem
gerenciar contas de pagamento de usudrios finais.

“Colaborador”: significa qualquer colaborador(a)/empregado(a) da TAG, regime CLT ou
estagidrio (aquele que possui um termo de compromisso firmado entre a TAG e a
instituicdo de ensino), incluindo os jovens aprendizes.

“Controlador”: significa o agente de tratamento, pessoa fisica ou juridica, a quem
compete as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.
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“Convencdo de Recebiveis”: significa a Convengdo entre Entidades Registradoras -
Recebiveis de Arranjo de Pagamento, aprovada pelo BCB em 25 de agosto de 2020 e
assinada em 27 de agosto de 2020, da qual a TAG é signatdria.

“Cookies”: significam os arquivos de texto que uma pdagina da internet envia sobre o
usudrio, contendo dados sobre o seu perfil e comportamento de navegacdo nas
pdginas, visando facilitar o préximo acesso do usudrio e melhorar sua navegagdo na
pdgina.

“Criancas”: significam as pessoas que tem até 12 anos incompletos, conforme disposto
na Lei 8.069 de 1.990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

“Dado Pessoal”: significa qualquer informag¢d@o que possa levar & identificagdo direta ou
indireta de uma pessoa fisica. O conceito inclui, mas ndo se limita a: nome, e-mail, RG,
CPF, qualquer tipo de documento de identidade, telefone, dados cadastrais, endereco,
imagem das pessoas captadas por cdmeras, dados de colaboradores de uma empresa
(inclusive informacgées constantes no curriculum vitae), informagdes sobre cargos e
salarios, dados de geolocalizacéo (GPS), endereco IP, identificagéo do dispositivo,
hdbitos, preferéncias, comportamentos, histérico de consumo etc.

“Dado Pessoal Sensivel”: significa o Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagéo a sindicato ou a organizagdo de cardter
religioso, filoséfico ou politico, dado referente & saude ou & vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Documentos Corporativos™: significa toda a documentag¢do corporativa vigente e em

desenvolvimento por quaisquer @reas da TAG, o que inclui, mas nédo se limita, a politicas,
procedimentos, planos, manuais, regimentos, regulamentos e outros documentos
corporativos.

“Encarregado”: significa a pessoa fisica ou juridica designada pela TAG para responder
internamente por questdes relacionadas & protecdio de Dados Pessoais, inclusive na
intermediagdo do contato com autoridades competentes e Titulares de Dados Pessoais.

“Gestor”: significa o responsdvel por uma dreaq, entidade, unidade de negécio (BU) ou
unidade de suporte (func@o) da TAG, podendo ser diretor estatutério ou ndo.

“Incidente de violacdo de Dados Pessodis”: significa qualquer evento adverso, dado pelo
acesso, aquisicdo, uso ou processamento, compartilhamento, destruicdo ou qualquer
outra forma de tratamento de Dados Pessoais, proposital ou acidental, néo autorizada
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ou ilicita, assim como qualquer violagdo & legislagcdo e das politicas internas da TAG
aplicaveis a privacidade e protegdo de dados pessoais

“LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais)”: significa a Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

“Operador”: significa o agente de Tratamento, pessoa fisica ou juridica, que, em
determinado contexto, realiza o Tratamento de Dados Pessodis em nhome ou mediante
solicita¢géo do Controlador.

“Participante”: significa qualquer pessoa juridica homologada e autorizada a operar
junto a TAG.

“Plataformas”: significa todos os sites, portais e aplicativos méveis efou interface web
mantidos e disponibilizados pela TAG.

“Politica™ significa a presente Politica de Privacidade da TAG.

“Politica de Seguranca da Informagdo”: significa a Politica de Seguranga da Informagdo
da TAG.

“Programa de Privacidade de Dados Pessoaqis”: significa o conjunto de iniciativas e
processos relacionados, gerenciados e coordenados de forma centralizada, com a
finalidade de se obter beneficios estratégicos, e estruturar uma abordagem abrangente
para o tema de Privacidade de Dados Pessoais.

“Sistemas”: significa o Sistema de Registro da TAG e qualquer outro sistema que venha a
ser desenvolvido pela TAG no dmbito do exercicio de suas atividades.

“Subcredenciadora (ou subadquirente)”: significa o participante do arranjo de
pagamento que habilita usudrio final recebedor para a aceitagdo de instrumento de
pagamento emitido por instituigdo de pagamento ou por instituicdo financeira
participante de um mesmo arranjo de pagamento, mas que ndo participa do processo
de liquidagdo das transagdes de pagamento como credor perante o emissor.

“Titular”: significa a pessoa fisica a que se refere o(s) Dado(s) Pessoal(is) objeto do
Tratamento.

“Terceiros”: Entende-se tanto a entidade, quanto seu representante legal e/ou preposto
que prestem ou estejam prestando servigos para a TAG, como os prestadores de servigo
em si, parceiros, franquias, fornecedores, auditores ou qualquer outro que se enquadre
como contratado.
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“Tratamento”: significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes que envolvam
Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo, tais como a coleta, o registo, a
organizagdo, o armazenamento, a estruturagdo, a conservagdo, a adaptagdo ou
alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacgdo por transmissdo, difuséo
ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a compara¢cdo ou interconexdo, a
limitacdo, o apagamento ou a destruigdo. Estdo incluidas nesse conceito as palavras
que dela derivam, tais como: Tratados e Tratar.

“Usudrios”: significam as pessoas fisicas dos Sistemas e Plataformas, representante de
Participantes ou ndo.

“"Web Beacor": significa a técnica utilizada em pdaginas da internet que permite verificar
se um usudrio acesso algum contetdo.

2. OBJETIVO

A presente Politica tem o objetivo de fornecer as diretrizes, atribuicbes e
responsabilidades adotadas pela TAG visando assegurar a privacidade e a seguranca
dos Dados Pessodis Tratados no dmbito da oferta e disponibilizagdo de Sistemas e
Plataformas e trazer transparéncia no Tratamento de Dados Pessoais na TAG utilizados

durante sua prestagdo de servigos.

3. ABRANGENCIA

Esta Politica abrange e se aplica a todos os Colaboradores e Gestores da TAG,
independente de seu departamento ou da sua localizagéo, bem como aos Terceiros a
ela relacionados, incluindo, mas ndo se limitando aos Titulares de Dados.

4. APROVAGAO

Esta Politica deverd ser aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo, sendo
considerada vigente a partir da data de sua assinatura pela Diretoria, e ratificada, a
partir da aprovagdo pelo Conselho de Administragdo, em Reunido do Conselho de
Administracdo.
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ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracgéo

Aprovar os termos desta Politica e demais Documentos Normativos
relacionados ao tema; e

Conhecer e exigir a implantagdo e aplicacdo desta Politica bem como que
a Diretoria aloque recursos financeiros suficientes e adequados para o
desempenho de todas as fungdes ligadas & prote¢do de dados.

Diretoria

Aprovar os termos desta Politica e garantir sua implementacgdo perante
toda a TAG e que elq, tal como os demais Documentos Corporativos que
tratarem do tema estejam compativeis com a dire¢do estratégia da TAG;

Garantir a alocag¢do de recursos suficientes e de treinamento necessdrios
para as atividades ligadas & protecéo de dados; e

Promover a cultura de Privacidade de Dados e da conformidade com os
requisitos necessdrios a protegdo de Dados Pessoais.

Area de Estruturagéo

Fazer a gestd@o e direcionar o Programa de Privacidade de Dados Pessoaqis
da TAG, definindo as diretrizes relacionadas d privacidade de dados
pessoais;

Avaliar os riscos relacionados ao uso/tratamento de Dados Pessoais e
Dados Pessodis Sensiveis;

Gerenciar indicadores de evolugdo e conformidade do Programa de
Privacidade de Dados Pessoais, e avaliar a definigo de novos, sempre que
necessario;

Manter registro das operacées de Tratamento de Dados Pessoais e o
enquadramento dessas ds Bases Legais previstas na regulamentagdo
aplicavel;
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° Elaborar relatério de impacto & privacidade de Dados Pessoais, inclusive
de Dados Sensiveis, referente ds operagdes de tratamento de dados, em
todas as iniciativas e produtos desenvolvidos;

° Receber, avaliar e assegurar a resposta ds solicitagdes e comunicagdes
dos titulares de dados, coordenando o levantamento e andlises
necessdrias junto as demais areas da companhia;

. Avaliar em conjunto com a drea compartilhada de Privacidade do Grupo
Stone co., e adotar providéncias sempre que necessdrio, ds solicitacoes e
questionamentos recebidos da ANPD ou outros 6rgdos reguladores, em
relagdo & Privacidade de Dados;

° Promover agbées de conscientizagdo, treinamento e orientagdo dos
Colaboradores e dreas da organizagdo;

° Disseminar o conhecimento acerca das politicas internas e boas praticas
a serem adotadas em relagdo & protegcdo e privacidade de dados
pessoais.

° Definir cldusulas contratuais e instrumentos necessdrios & garantia da
segurancga juridica dos aspectos relacionados a Privacidade de Dados
Pessoais da TAG; e

° Responder a questiondrios, requisicdes de informagdes, e qualquer outra
solicitagdo relacionada & Privacidade de Dados Pessoais originada por
6rgaos reguladores, titulares de dados, parceiro de negécios efou
qualquer entidade que tenha relacionamento com a TAG.

5.4  Areade Compliancee Regulatério

° Auxiliar a garantia de conformidade regulatéria e legal da drea de
Estruturac@o no que diz respeito a protecdo de dados.

5.5 Area de Seguranca da Informagéo

° Desenvolver, implantar efou aprimorar as solugées de tecnologia
relacionadas & seguranga da informagdo;
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Elaborar os Documentos Corporativos necessdrios para garantir a
seguranga da informag¢do dentro do Programa de Privacidade de Dados
Pessoais;

Garantir o efetivo funcionamento das solugbes, procedendo das
manutengdes e ajuste, sempre que necessdrio, evitando assim a
exposicdo a riscos de incidentes envolvendo dados pessoais;

Comunicar a drea de Compliance e Regulatério e & drea de Estruturagdo,
sempre que ocorrerem problemas que inviabilizem o funcionamento
regular destas solugées, e garantir a efetiva corregdo destes problemas
em conjunto com a drea de Tecnologiag; e

Dar apoio na elaboragdo de relatérios e outros instrumentos relacionados
ao tema de Privacidade de Dados Pessoais, resposta a questionamentos
de 6rgdos reguladores, titulares de dados e outros, e ainda sempre que
necessdria a avaliagdo e descricdo dos controles de seguranga

implantados para prote¢gdo dos Dados Pessoais.

5.6 Area de Tecnologia da Informagéo

J Assegurar que os produtos e/ou tecnologias contemplem os requisitos

definidos nas Politicas e Documentos Corporativos relacionados & Privacidade

de Dados, e que atendam a legisla¢do vigente e finalidades de Tratamentos

adequados.

. Definir solugdes e tecnologias, em conjunto com a drea de Seguranca da

Informagdo, que viabilizem a aderéncia aos requisitos de privacidade de dados.

5.7 Todos os Colaboradores e Gestores

. Atender integralmente das diretrizes estabelecidas nesta, bem como
quaisquer Documentos Corporativos que tratem desta matéria;

° Reportar eventos, falhas e eventuais inconformidades na colheitq,
tratamento e armazenamento de dados.

6. DIRETRIZES

Todas as atividades da TAG devem estar aderentes aos principios de privacidade de

dados, instituidos pela LGPD e observar os seguintes direcionamentos e principios:
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° Finalidade: o Tratamento servird para propodsitos legitimos e especificos,
ao negbécio da TAG, atendendo as legislagdes aplicdveis, sem
possibilidade de Tratamento posterior de forma incompativel com esses
propositos.

° Transparéncia: informagdo clara aos Titulares sobre as finalidades e
hipéteses de tratamento de dados, disponibilizada no momento de sua
coleta ou sempre que necessdrio para finalidade especifica.

. Limitaco e Proporcionalidade: os Dados Pessoais utilizados sd&o
proporcionais, adequados e ndo excessivos daquele processo de
tratamento e & finalidade alcangada em qualquer iniciativa.

° Livre acesso e direito & reparacgdo: disponibilizagdo facil acesso aos
Titulares para consulta sobre as hipdteses, formas e durag@o dos
processos de tratamento de dados, bem como a integralidade dos dados
pessoais tratados

° N&o Discriminacdo: nenhuma iniciativa deverd contemplar operagdo de
tratamento de dados pessoais com finalidade discriminatéria, ilicita ou
abusiva.

7. ESPECIFICIDADES

A TAG estabeleceu as diretrizes abaixo relacionadas com intuito de garantir ndo apenas
cumprimento da obrigagdo legal & qual estd sujeita, mas também as melhores praticas
do mercado que tratam do tema.

Além disso, a TAG assume o compromisso de apenas coletar, tratar e armazenar dados
que sejam estritamente necessdrios ao desenvolvimento de suas atividades e, que
estejam de acordo com esta Politica, com a Lei Geral de Protegc@o de Dados e demais
normas aplicdveis, tudo para assegurar a seguranga, confidencialidade e outras
necessidades especificas de protecdo de dados.

7.1 Coleta de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais tratados pela TAG sdo coletados em diversas fontes, conforme
pormenorizado no rol exaustivo contemplado no ANEXO | — FONTES DE COLETA DE DADOS
PESSOAIS.

Especificamente quanto aos dados, em si, a TAG poderd colher, tratar e armazenar os
seguintes tipos:
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a) Dados cadastrais: nome completo, nUmero de telefone, e-mail, endereco
(inclusive IP), nimero de identidade, CPF, nacionalidade, data de nascimento,
género, filiagdo, profissdo e estado civil, dentre outras informagdes que poderéo
ser solicitadas inclusive em campos de cadastro, Gteis para viabilizar a prestagéo
de servicos, o desempenho da atividade de registro de ativos financeiros e
averbagbes de operacdes, dentre outras aplicagdes, além de viabilizar a
admiss@o e manutencgdo de Colaboradores nos quadros da TAG;

b) Dados de Representacdo: identificagdo e comprovagdo de poderes de prepostos
e responsdveis de pessoas juridicas, dentre outras aplicagoes;

c) Dados bancérios: conta bancdria, agéncia bancdria, CPF, contratos de crédito
com garantia em recebiveis, dentre outros semelhantes;

d) Dados de contato para publicidade: nimero de telefone, endereco para
correspondéncia, e-mail, perfis em redes sociais, que auxiliem a TAG a enviar
material publicitdrio ou outros tipos de propaganda.

e) Dados de interacéo: dados da ligagdo ou do contato de atendimento via chat,
gravacdo da chamada, mensagem ef/ou o contetdo do que foi dito a Terceiros,
Colaboradores ou prepostos da TAG; Dados Pessoais fornecidos pelo Titular ou
gerados, inclusive automaticamente, a partir das interagdes feitas em redes
sociais, pdginas da internet e aplicativos.

f) Cookies: podem envolver enderego IP, hordrios de acesso as Plataformas,
identificadores relacionados a cookies, web beacons ou tecnologias semelhantes
que possuam a capacidade de identificacdo de dispositivos e navegadores, nos
termos do aviso de cookies disponibilizado nas Plataformas.

A TAG poderd Tratar Dados Pessoais: (i) fornecidos pelo Titular por meio do
preenchimento de formuldrios de cadastro perante a TAG; (i) coletados, inclusive
automaticamente, durante a utilizagéo das Plataformas e/ou durante a interacéo com
a TAG em redes socidis, sites e aplicativos; (iii) obtidos, compartilhados, armazenados ou
transmitidos por meio dos Sistemas, sempre mediante compartilhamento realizado
pelos Participantes & TAG ou em interagdes com outras entidades registradoras por meio
de mecanismos de interoperabilidade; (iv) obtidos em decorréncia da utilizagdo dos
canais de contato da TAG; (v) coletados de bases de dados de terceiros, pessoas fisicas
ou juridicas ef/ou de bases de dados publicas ou privadas, estruturadas ou néo, a
exemplo de redes socidais; ou (vi) fornecidos pelos proprios Colaboradores no momento
de sua admiss@o na TAG e/ou durante o periodo em que for Colaborador da TAG.
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A TAG fornecerd informacées sobre o Tratamento de Dados Pessoais de forma simples,
clara e acessivel, consideradas as caracteristicas do usudrio dos produtos e servigos
(fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais), utilizando-se dos
recursos adequados para proporcionar a informagdo necessdaria.

AN Dados de Terceiros

Os Usudrios, incluindo os Participantes, sGo responsdveis por quaisquer Dados Pessoais
de Terceiros que por eles forem obtidos e disponibilizados, publicados ou compartilhados
por meio das Plataformas e Sistemas, desde que confirmado que possuem base legal
para fornecé-los a TAG.

712 Tratamento de Dados Pessoais de Criangas e Adolescentes

A TAG poderd realizar operagdes envolvendo o Tratamento de Dados Pessoadis de
Titulares menores de 18 (dezoito) anos para a consecucéo de determinadas finalidades.

Abaixo, destacam-se as condi¢gbes gerais para o Tratamento de Dados Pessoais de
Criangas e Adolescentes:

a) O Tratamento dos Dados Pessoadis desses Titulares deverd ser realizado em seu
melhor interesse nos termos da legislagdo pertinente, sendo necessdrio, para
tanto, consultar as areas de Estruturacdo e Seguranca da Informagdo;

b) Quando o Tratamento de Dados Pessoais se referir particularmente a Criangas e
Adolescentes, a Base Legal a ser utilizada deverd ser o consentimento especifico
dado por, ao menos, um dos pais ou responsdvel legal de forma destacada; e

c) Caso seja necessdrio entrar em contato com os pais ou responsdaveis legais da
Crianga ou para a sua protegdo, a TAG poderd, excepcionalmente, coletar Dados
Pessoais sem o consentimento dos pais ou responsdveis legais, nos termos da
LGPD.

7.2 Finalidades do Tratamento de Dados Pessodis

Os Dados Pessoais coletados s@o Tratados pela TAG de forma ética e conforme os mais
confidveis padrdes de seguranca e confidencialidade, de acordo com a legislagéo e
regulamentacdo aplicveis.

A TAG é uma entidade registradora de ativos financeiros, regulada e supervisionada pelo
BCB, nos termos da Circular 3.743/2015, e, por esse motivo, deve guardar estrita
observancia aos normativos regulatérios aplicaveis, inclusive aqueles que impéem
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obrigagdes relativas ao Tratamento de Dados Pessoais. Por esse motivo, Trata os Dados
Pessoais na estrita medida do que determina a regulagdo do BCB e demais normas que
regem o registro de ativos financeiros.

Nos casos em que a TAG estiver atuando como Operador, o Controlador é quem definira
finalidade e Base Legal para o Tratamento.

A TAG poderd armazenar os Dados Pessoais do Titular que foram utilizados em seu
cadastro, com a finalidade de garantir seu acesso e identificagdo em eventual nova
demanda por servigos tais como emissdo de Certiddo de Onus e Gravames. A seguir
detalhamos as hipbéteses e finalidades de Tratamento de Dados Pessoais utilizadas no
cendrio em que a TAG é Controladora dos Dados Pessoais:

0]

(ii)

Cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias: cumprimento do Codigo
Civil, do Marco Civil da Internet, Lei do Sigilo Bancdrio e de normas referentes
a atuagdo das entidades registradoras autorizadas a operar Sistemas de
registro pelo BCB, tais como a Circular 3.952/2019, a Circular 3.743/2015, em
relagdo ao recebimento de contratos de crédito com garantia em recebiveis
para que a TAG efetue seu papel de fiscalizagdo, Consolidagdo das Leis
Trabalhistas, bem como normas que disciplinam a preveng¢do a ilicitos,
dentre outras que venham a ser aplicaveis.

Quando necessdrio para a execucdo de contrato: viabilizar a prestagdo de
suas obrigagées no dmbito da prestagdo de servico de registro de ativos
financeiros, inclusive suporte e manutengdo, atendimento e demais
funcionalidades oferecidas.

Com base no legitimo interesse: de acordo com os requisitos e limites legais
para esse Tratamento. As atividades baseadas no legitimo interesse podem
envolver a utilizagcdo de Dados Pessoais para:

a. Readlizar andlises de risco e monitorar a utilizago dos Sistemas e
Plataformas de forma pontual para verificar possiveis fraudes e ilicitos em
casos especificos, com eventual compartiihamento de Dados Pessodis
com o BCB e demais autoridades competentes, se aplicavel, para fins de
reporte e apuragdo das condutas descritas;

b. Precificar, aperfeigoar e atualizar os Sistemas e Plataformas, bem como
criagdo de novos produtos e funcionalidades;

c. Analisar eventuais erros ou falhas em nosso Sistema e Plataformas;
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Monitorar o atendimento;

Construir indicadores de utilizag@o dos Sistemas e Plataformas, bem como
indicadores de atendimento;

Disponibilizar as informagdes necessdrias aos Usudrios (em razdo do
servigo contratado ou acesso ds Plataformas);

Confirmar a identidade dos Usudrios que acessem os Sistemas e as
Plataformas;

Garantir a prevengdo a fraude e a seguranga dos Titulares, inclusive nos
processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro nas Plataformas
e no Sistema; e

Construir e avaliar perfis e/ou promover atividades promocionais e de
marketing, inclusive com o envio de e-mails, comunicagdes telefénicas e
mensagens instanténeas.

(iv) Por meio da coleta de consentimento: a TAG poderd requerer consentimento
para o Tratamento de Dados Pessoais que eventualmente n@o se encaixarem
na hipbtese de legitimo interesse, com base no inciso | do Art. 7° da lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018. A TAG poderd pedir consentimento para, por

(v)

Coletar Dados Pessoais para a pesquisa de novos produtos;

Realizar andlises a fim de identificar e solucionar transtornos

Suprir eventuais demandas e necessidades dos Usudrios; e

exemplo:
a.
b.
operacionais.
C.
d.

Prestar suporte necessdrio para utilizagdo do Sistema e Plataformas.

Quando for solicitado consentimento do Usudrio para coletar qualquer tipo
de Dado Pessoal, o Usudrio poderd ou ndo fornecé-lo, sendo a ele informado
pela TAG as consequéncias de sua negativa.

As Plataformas e o Sistema poderdo requisitar a transmissdo de informacgées
de localizagdo, cabendo ao Usudrio optar livremente pela opgdo mais
adequada, segundo as suas preferéncias.
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(vi) Para a defesa de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais:
poderdo ser armazenados e compartilhados Dados Pessoais, para eventual
defesa dos direitos e interesses da TAG em quaisquer tipos de conflitos,
especialmente agdes judiciais, nos termos do inciso VI, Art. 7° da Lei n°13.709
de 14 de agosto de 2018.

Compartilhamento dos Dados

Respeitados os limites legais, os Dados Pessoadis objeto de Tratamento pela TAG, poder&o
ser compartilhados com:

7.4

a) Outras entidades autorizadas a exercer a atividade de registro de ativos
financeiros, de forma a possibilitar a interoperabilidade entre os sistemas de
registro, tal como previsto no art. 11 da Circular 3.952/2019;

b) Interessados legitimados pelo lojista, usudrio final recebedor, para
visualizagdo de agendas de recebiveis, tal como previsto no art. 10, Il, da Circular
3.952/2019, sempre que autorizado pelo Titular de Dados Pessoais;

c) O Comité Operacional da Convengdo de Recebiveis, conforme disposto no
art. 16 da referida Convencgdo;

d) O BCB, sempre que demandada formalmente para tanto e conforme
legislacdo e regulagdo aplicGvel, nos termos do inciso I, Art. 7° da Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018.; e/ou

e) Fornecedores de tecnologia parceiros, no Brasil, para prover a infraestrutura
técnica necessdria & oferta de servigos e Plataformas, incluindo servigos de
pagamento, nos termos do inciso IX, Art. 7° da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Seguranca e Confidencialidade dos Dados

A TAG atua no sentido de implementar medidas de seguranga que protejam seus
Sistemas, Plataformas e bases de Dados Pessoais, envidando os melhores esforgos na
protec¢do contra tentativas de violagdes ou acessos clandestinos & sua base de Dados
Pessoais. Referidas medidas estdo descritas na Politica de Seguranga da Informagdo da
TAG, a exemplo do controle de acesso de informacgdes, a utilizagcdo de firewalls e
segregacdo de ambientes, arquitetura da solugdo de software com prevengdo a
invasdo, utilizagdo de HTTPS, ferramentas de prevengdo ao vazamento de dados, dentre
outras praticas adequadas ao mercado de Registradoras e melhores prdticas de

mercado.
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O Tratamento de Dados Pessoais é realizado utilizando computadores e/ou ferramentas
de tecnologia da informagdo habilitadas, seguindo procedimentos organizacionais e
meios estritamente relacionados aos objetivos estabelecidos nesta Politica. O acesso
aos Dados Pessoais é restrito a Colaboradores efou Terceiros contratados e
devidamente autorizados pela TAG, o que garante a devida utilizagéo dos Dados
Pessoais por parte da TAG.

Apesar dos esforcos da TAG, considerando a natureza e arquitetura da internet, o que
inclui elementos que ndo estdo sob seu razodvel controle, ndo & plausivel exigir a
garantia de que agentes mal-intencionados n&o conseguirdo ter acesso ou fazer uso
indevido dos Dados Pessoais, dado se tratar de um risco inerente & utilizagdo de sistemas
informatizados. Entretanto, procedimentos de resposta e remediagdo a eventuais
incidentes de seguranca da informagdo que envolvam Dados Pessoais estdo
formalmente estabelecidos pela TAG, seguindo as diretrizes da legislagcdo vigente e
aplicavel, incluindo eventual comunicagdo das autoridades e aos titulares de dados, ou &
empresa controladora dos dados, conforme aplicavel.

7.5 Periodo de Guarda dos Dados

Os Dados Pessoais Tratados seréio armazenados pelo tempo necessdrio & execugdo das
atividades pela TAG, observando, sempre que aplicAveis, as disposicdes legais e
regulatérias, além das disposigdes da Convencdo de Recebiveis. Assim, mesmo quando
a exclus@o de Dados Pessoais for solicitada pelo Titular, a TAG poderd manter os Dados
Pessoais caso ainda haja fundamento legal para tanto, nos termos do inciso X, Art. 7° da
Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 e art. 16 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, de
acordo com as seguintes diretrizes:

a) Somente poder@o ser retidos Dados Pessoais necessdrios para o
cumprimento das finalidades do Tratamento. O Titular poderd solicitar a exclusdo
de Dados Pessoais desnecessdrios, excessivos ou Tratados em desconformidade;

b) Os periodos de retencéo deverdo ser cumpridos conforme a natureza dos
Dados Pessoais e a finalidade do Tratamento e observar, sempre que aplicavel, as
disposicdes legais e regulatérias que indiquem um prazo especifico de guarda de
documentos; e

c) A retengdo do Dado Pessoal deverd ser fundamentada e justificvel,
dependendo da finalidade do Tratamento.
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Na hipotese de transferéncia de Dados Pessoais para outro pais durante a prestagdo dos
servicos ou operagéo da TAG ou Terceiros, a TAG (e os Terceiros, quando aplicavel)
adotard as medidas exigidas por lei para assegurar que seus Dados Pessodis continuem
protegidos, e que essa transferéncia seja realizada de acordo com 0s mecanismos
previstos na LGPD, quando estiver regulamentado pela Autoridade Nacional de Protegdo

de Dados (ANPD).

7.7 Direitos dos Titulares

A TAG garante o devido cumprimento dos direitos aplicdveis referentes ao Titular,
respeitados os limites legais impostos:

a) Informacd&o: o Titular pode requerer a confirmagdo da existéncia de
Tratamento de Dados Pessoais pela TAG. Em caso positivo, serd garantido o acesso
ao conteddo armazenado, bem como informagdes sobre possivel
compartilhamento de Dados Pessoais, respeitados os limites técnicos e juridicos,
nos termos dos incisos | e [l do Art. 18 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

b) Correcéo. é possivel corrigir/atualizar informacées inexatas ou
desatualizadas. Ressalva-se a hipbétese em que seja necessdaria a correcdo de
algum Dado Pessoal eventualmente constante do Sistema, na qual o pedido de
retificagcdo deverd ser direcionado ao Participante responsdvel pelo envio da
informacgdo incorreta & TAG, vez que que funciona apenas como um repositério de
transagdes realizadas por Terceiros — conforme item 4 desta Politica.

c) Portabilidade: respeitados os limites técnicos e juridicos, os Titulares podem
requerer o recebimento de seus Dados Pessoais, nos termos do inciso V do Art. 18
da Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018.

d) Revogacdo do consentimento: quando o consentimento for solicitado para o
Tratamento de Dados Pessoais, o Titular poderd optar a qualquer momento por sua
revogacdo (opt-out), nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, hipdtese na qual serd informado de suas consequéncias em relagdo a
prestacdo de servigos e acesso as Plataformas, por exemplo.

e) Excluséo dos dados: em alguns casos o Titular poderd solicitar a exclusdo de
seus Dados Pessoadis, caso ndo haja nenhuma previsGo legal em
contrariodeterminando a necessidade de manutengéo dos Dados Pessoais ou
outra hipbtese prevista no Art. 16 da Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018.
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f) Outros Direitos: tais como anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessdrios, excessivos ou Tratados em desconformidade com o disposto nas
Leis vigentes, ou outros previstos na Lei Geral de Protec@o de Dados.

Nos casos em que a TAG estiver atuando na condig¢do de Operadora de Dados Pessoais,
os direitos acima elencados deverdo ser exercidos diretamente perante o Controlador
de Dados Pessoais. Procedimentos para garantia de direcionamento ef/ou suporte
relacionado as solicitagdes de Titulares realizadas diretamente & TAG e que estejam sob
responsabilidade dos Participantes, estdo formalmente estabelecidos pela TAG,
seguindo as diretrizes da legislagdo vigente e aplicavel.

8. REPORTE E CANAIS DE CONTATO

Na hipbtese de davidas relativas aos temas tratados nesta Politica ou a possiveis
assuntos ndo contemplados, ou, ainda, em caso de identificag@o de descumprimento
desta Politica, deve-se entrar em contato com o Encarregado por meio do enderego
eletrénico privacidade@taginfraestrutura.com.br.

Além disto, a drea de Compliance e Regulatério &€ a responsével por atender os
Colaboradores efou Terceiros em caso de conhecimento ou suspeita de irregularidades
ou violagdes relativas aos temas relacionados em leis, normativos e afins, por meio do
endereco eletronico compliance@taginfraestrutura.com.br.

A TAG garante a confidencialidade e anonimato das informagdes reportadas, bem como
a ndo retaliagdo a denunciantes que estiverem agindo de boa-fé.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Prevaléncia: Na hipbétese de divergéncia entre esta Politica e eventuais anexos,
prevalecerdo os termos e condigdes desta Politica, sendo que os anexos que tenham
sido celebrados em data posterior prevalecerdo sobre os anexos celebrados em datas
anteriores.

Plataformas de Terceiros: Esta Politica se restringe ds Plataformas e aos Sistemas da
TAG, ndo abrangendo sites e plataformas de Terceiros que eventualmente sejom
mencionados e indicados, considerados ambientes externos.

Publicagdo: Os textos desta Politica deverdo ser publicados no site da TAG, sob a forma
de aviso.

CcODIGO: POL_EST_PPR_003

VERSAO: 3.0

DATA: Dezembro/2022

FOLHA: Pagina: 19 de 24

ID DO DOCUMENTO: Politica de Privacidade

VIGENCIA: 1 ano

AREA REQUISITANTE: Estruturacdo e Negocios

CLASSIFICAGAO: Uso Publico




SO0
MFRAESTRUTURA
DO MERCADD FINARCEIRD

Contato do Encarregado: Deverd ser incluido no corpo do aviso de privacidade
supracitado canal para ddvidas ou solicitagdes e os contatos do Encarregado, nos
termos da lei vigente e aplicavel.

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

. Lei n°13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados);

. “Circular 3.743/2015": significa a Circular BCB © 3.743, de 8 de janeiro de 2015.
° “Circular 3.952/2019"; significa a Circular BCB ° 3.952, de 27 de junho de 2019.
. “Cébdigo Civil": significa a Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

° “Lei do Sigilo Bancdario”: Significa a Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001.
° “Marco Civil da Internet”: Significa a Lei n°12.965, de 23 de abril de 2014.

° Politica de Governanga em Prote¢do de Dados Pessoais;

° Plano de Resposta a Incidente e Remediagdo;

° Aviso de Cookies,

) Politica de Segurancga da Informacgdo;

) Manual de Seguranga da Informagdo; e

° Politica de Tratamento de Dados dos Colaboradores.

1. VIGENCIA E REVISOES

A presente Politica de Privacidade passard a vigorar a partir da data da sua assinatura
pelos Diretores e serd valida pelo periodo de 1 (um) ano, devendo ser atualizada quando
atingido tal termo ou, em prazo inferior, em caso de alteragdes legais, regulatérias ou de
redirecionamento estratégico da TAG. Em caso de atingimento do prazo de vigéncia da
presente Politica de Privacidade, esta permanecerd vdlida até a sua atualizagdo.

Verséo Autor Alteracdo Data
01 Janaina Calabria Revisd@o pela érea de 28/05/2021
Landim Riscos e Compliance
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02 Inclus@o de novas
Lucas Albuguerque hipéteses de
querq potes 09/09/2021
Fonseca coleta/finalidades de
tratamento
03 Juliana Canabrava Revisdo e inclusdo de 21/11/2022
novos tratamentos
12. ASSINATURAS

Esta Politica é assinada digitalmente via plataforma D4sign, com validade juridica nos
termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001.

Aprovado eletronicamente por:

Diretoria:

Breno Rolindo Lara Moreira

Diretor sem Designagdo

Alexandre Branddo Lustosa

Diretor sem desighag¢do

CODIGO: POL_EST_PPR_003

VERSAO: 3.0 DATA: Dezembro/2022

FOLHA: Pagina

1 21 de 24

ID DO DOCUMENTO: Politica de Privacidade

VIGENCIA: 1 ano

AREA REQUISITANTE: Estruturacdo e Negocios

CLASSIFICAGAO: Uso Publico

D4Sign b9f77606-65fd-473e-91f6-3c73b599ee04 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




TAGIMF &2
HNFRAESTRUTURA
DO MERCADO FINAKNCEIRD
ANEXO | — FONTES DE COLETA DE DADOS PESSOAIS

A TAG possui vastas fontes de coleta de Dados Pessoais, podendo eles serem:

(i) fornecidos pelo Titular por meio do preenchimento de formulérios de cadastro
perante a TAG;

(ii) coletados, inclusive automaticamente, durante a utilizagdo das Plataformas efou
durante a interagdo com a TAG em redes sociais, sites e aplicativos;

(iii) obtidos, compartilhados, armazenados ou transmitidos por meio dos Sistemas,
sempre mediante compartilhamento realizado pelos Participantes @ TAG ou em
interagcbes com outras entidades registradoras por meio de mecanismos de
interoperabilidade;

(iv) obtidos em decorréncia da utilizagdo dos canais de contato da TAG;

(v) coletados de bases de dados de Terceiros, pessoas fisicas ou juridicas efou de
bases de dados publicas ou privadas, estruturadas ou ndo, a exemplo de redes sociais;
ou,

(vi)  fornecidos pelos proprios Colaboradores no momento de sua admiss@o na TAG
e/ou durante o periodo em que for Colaborador da TAG.
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ANEXO Il — ESCLARECIMENTOS GERAIS

SOU LOJISTA E REALIZO VENDAS POR CARTAO DE CREDITO/DEBITO, TENDO MEU CPF
ASSOCIADO AO ESTABELECIMENTO COMERCIAL E/OU AO DOMICILIO BANCARIO PARA
LIQUIDAGAO DAS TRANSAGOES. COMO A TAG TRATA MEUS DADOS PESSOAIS?

A TAG poderd tratar os Dados Pessoais dos lojistas que sejam usudrios finais recebedores
de transagdes operadas com cartéo de crédito e débito registradas em seus Sistemas
efou obtidas em interagées com outras entidades registradoras por meio de
mecanismos de interoperabilidade, de acordo com as regras da Convencdo de
Recebiveis. Todas as operacdes de Tratamento de Dados Pessoais da TAG respeitam a
legislacd@o e a regulagdo em vigorl, bem como os padrées de seguranga aplicaveis ao
nosso setor, sendo coletados e tratados os dados estritamente para cumprimento da
finalidade a que se destinam.

A TAG deve manter armazenados os logs das operacdes de registro de recebiveis pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme determinado pela Convengdo de Recebiveis.

Caso seja necessdria a corregdo de algum Dado Pessoal eventualmente constante do
Sistema, o pedido de retificagdo serd direcionado pela TAG ao Participante responsdvel
pelo envio da informagdo incorreta & TAG. Isso porque a TAG & um repositério de
transacgdes realizadas por Terceiros e, assim, a responsabilidade pelas informacées
constantes do Sistemas de Registro da TAG IMF € dos Participantes que Ihes forneceram,
tais como - mas ndo se limitando a - credenciadoras, subcredenciadoras, instituicdes
financeiras e fundos de investimento em direitos creditérios, que, nessa situagdo,
assumem a posi¢cdo de Controladores.

REQUISITEI UMA CERTIDAO DE ONUS E GRAVAMES NO SITE DA TAG. COMO A TAG TRATA
MEUS DADOS PESSOAIS?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, Participante ou ndo, poderd solicitar, por meio do
website da TAG, Certiddo de Onus e Gravames, com informagées acerca de 6nus e
gravames existentes sobre os ativos financeiros objeto de registro perante a TAG. A TAG
coleta Dados Pessoais dos requisitantes de Certid@o de Onus e Gravames para fins de
formacgdo de cadastro do interessado e preenchimento dos campos hecessdrios para a
identificag@o do pagamento efetuado pela disponibilizagéo da referida certiddo.

! primordialmente a Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002; a Lei Complementar n® 105, de 10 de
janeiro de 2001; a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 e a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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Nessas situagdes, o Tratamento de Dados Pessoais serd feito na medida estritamente
necessdria para fornecimento e cobranga dos servigos de emissdo de Certiddo de Onus
e Gravames, e poderdo ser armazenados com a finalidade de garantir o acesso e
identificag@o do Titular em eventual nova demanda pelos servicos de emisséo de
Certidéo de Onus e Gravames.

SOU PESSOA FISICA QUE SE RELACIONA COMERCIALMENTE COM A TAG OU SOU
REPRESENTANTE DE PESSOA JURIDICA QUE SE RELACIONA COMERCIALMENTE COM A TAG.
COMO A TAG TRATA MEUS DADOS PESSOAIS?

A TAG pode vir a Tratar Dados Pessoais de individuos com quem se relaciona
comercialmente, bem como dos representantes de pessoas juridicas com que possua
relagdes de mesma natureza. Neste caso, a coleta e o Tratamento dos Dados Pessoais
podem ser efetuados com o objetivo de possibilitar a identificagéo e a comprovagdo de
poderes dos Titulares com quem possui ou pode vir a possuir relagdes contratuais e/ou
comercidis de qualquer natureza. Nessas situagdes, os Dados Pessoais ficar@o
armazenados enquanto subsistir a finalidade que justifica o Tratamento de Dados
Pessoais, sempre observada eventual disposi¢do legal ou regulamentar que imponha a
manutengdo dos registros.

SOU COLABORADOR OU EX COLABORADOR DA TAG. COMO A TAG TRATA MEUS DADOS
PESSOAIS E/OU DOS MEUS DEPENDENTES?

A TAG Tratard os Dados Pessoais de seus Colaboradores, dependentes (se houver) e ex-
colaboradores com o objetivo de realizar os processos necessdrios para o cadastro do
Colaborador (ou dependente) em todos os érgdos e plataformas necessérios para sua
manutengcdo no quadro de Colaboradores e outros beneficios que venha a oferecer.
Quando o Colaborador se desligar da TAG, a TAG manterd os seus Dados Pessoais pelo
periodo prescricional previsto nas hormas vigentes, com vistas a atender a requisigoes
da Justiga do Trabalho e/ou outros 6rgéos que puderem vir solicita-las.

Ainda, a TAG mantém a Politica de Tratomento de Dados dos Colaboradores com
informagodes precisas sobre o tratamento de dados destes Titulares.
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